1. Garantiearbeiten

Im Garantiefall beheben wir durch den Hersteller Material- und Fertigungsfehler nur dann, wenn mit dem Gerat zugleich die
ordnungsgemass ausgefilllte Garantiekarte oder der Kaufbeleg (Quittung) innerhalb der Garantiezeit eingereicht wird. Es gelten
Grundsatzlich die Garantiebestimmungen des Herstellers. Allfallige Untriebsgebiihren gehen zu Lasten des Garantiestellers.
Diese Garantie gilt nicht, wenn der Modellname oder die Seriennummer auf dem Produkt geandert, geléscht oder unleserlich
gemacht wurden.

1.1 Bedingungen fir Garantiearbeiten

Garantiereparaturen sind fur den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen
Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgriinde vorliegen.

Ausschlussgrunde sind: Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden (Oxidation), Schlag- oder Sturzschaden, Fehlmanipulationen
sowie Beschadigungen durch Einwirkung von aussen. In Fall eines solchen Ausschlussgrundes wird ein kostenpflichtiger
Kostenvoranschlag in der Héhe von CHF 75.-- (exkl. Porto & Versand) erstellt.

Ausgeschlossen ist die Garantie fur Verschleissteile, Batterien, Akkus und Gehauseteile sowie Verbrauchsmaterialien
(Tintenpatronen, Toner, Disketten, Druckkdpfe etc.); detaillierte Angaben sind den Herstellerbestimmungen zu entnehmen.
Ebenso ausgeschlossen ist die Garantie fir Schaden durch nicht vom Hersteller empfohlene Zusatzgeréte, die an das Produkt
angeschlossen oder zusammen mit dem Produkt verwendet werden.

1.2 Arbeiten ohne Garantie

Im Falle von Mangeln oder Fehlbedienungen, fur die keine Garantie besteht, tragt der Kéufer die Kosten der Fehlersuche.
Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerates ist die Verwendung von Originalzubehér und Original-
software. Die Haftung fur aufgrund der Nutzung bzw. Unmdglichkeit der Nutzung entstandene beilaufige aussergewdhnliche
oder Folgeschaden (insbesondere Nutzungsausfall, Zeitverlust, Datenverlust, Unannehmlichkeiten, Geschaftsausfall,
entgangener Gewinn oder entgangene Einsparungen) wird wegbedungen.

2. Aufbewahrung der reparierten Geréate

Wir haften fur sorgféltige Aufbewahrung des eingesandten/gebrachten Gerates wahrend 10 Tagen nach Fertigstellung der
Reparatur. Die Haftung ist ausgeschlossen durch Fremdeinwirkungen wie Diebstahl, Einbruch Feuer und &hnliches.

Wird der Auftragsgegenstand nicht innerhalb von 10 Tagen nach Abholavis abgeholt (Benachrichtigung durch Telefon, SMS
oder Mail), sind wir berechtigt, den Auftragsgegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung unserer Forderungen zum
Verkehrswert zu verdussern oder anderweitig zu verwenden.

3. Rucksendung der Reparatur

Die Rucklieferung der Reparaturen erfolgt gegen Barzahlung/Nachnahme, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde.
Im Versandfall hat der Kunde die Pflicht, die Reparatursendung unverziiglich auf dussere Unversehrtheit und das Reparaturgut
auf Funktion zu prifen. Transportschaden sind uns unverziglich zu melden. Bei der spateren Entdeckung von Mangeln, die bei
der Prifung nicht festgestellt werden konnten, empfehlen wir aus Beweisgriinden, eine schriftliche Mangelriige innert 3 Tagen
zu erheben. Die Versandkosten wahrend der Garantiezeit gehen jeweils zu Lasten des Absenders.

4. Rechnungsstellung

Alle Reparaturen werden nach Arbeitsaufwand zuziglich Material- und Versandkosten sowie MwSt berechnet. Bei Ablehnung
des Kostenvoranschlages (Entsorgung des Gerates) belasten wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 75.— inkl. MwSt.

Fur auf Kundenwunsch retournierte, unreparierte Gerate werden zusatzlich zu den Bearbeitungsgebthren die Versandkosten
verrechnet. Reparaturen die von uns nicht ausgefiihrt werden kdnnen (z.B. unreparabel, Ersatzteile nicht mehr erhaltlich,)
werden dem Kunden auf Wunsch retourniert, allféllige Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden. Samtliche Preise in allen
Offerten und Vertragen zwischen dem Kunden und der HitNet verstehen sich netto, ohne Skontoabzug in Schweizer Wahrung
und ohne Gewabhr.

5. Gewahrleistung

Fur ausgefuhrte Garantie-Reparaturen gibt keine neue Garantie, dass heisst: Die Garantie der Hersteller lauft weiterhin ab dem
Verkaufsdatum an den Kunden. Bei Reparaturen von nicht mehr Garantieféllen erhalt der Kunde auf das ersetzte Teil die
Hersteller Garantie mindestens 1 Jahr.

Die Gewahrleistung beschrankt sich grundsatzlich auf Nachbesserung der ausgefihrten Reparatur. Gewahrleistungen flr
Verschleiss, Schlag- oder Sturzschaden, Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Fremdeinwirkung (Beschadigungen durch
Einwirkungen von aussen), Fehlmanipulationen, Flussigkeitsschaden sowie falsche Lagerung sind ausgeschlossen.

6. Allgemeine Informationen

Die Sicherung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Wir Gibernehmen bei Reparatureingriffen oder bei
Gerétetausch keine Verantwortung fur den Verlust von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes kdnnen die
vorhandenen Daten eingesehen werden. Diese werden gemass Datenschutz vertraulich behandelt.

Fir eingesandtes oder abgegebenes Zubehor (Taschen, externe Laufwerke, Akkus, Kabel, eingelegte Filme, Kassetten und
anderes) Ubernehmen wir keine Haftung bei Verlust, Defekt oder anderes.

Sobald HitNet schriftlich aufgefordert wird, ein Produkt nach Ablauf der Garantiezeit zu reparieren, Mangel oder Fehler zu
beheben, die nicht von der Garantie umfasst sind, kann die Reparatur gegen Kostenvoranschlag ausgefiihrt werden.

9. Teilnichtigkeit

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB fir nichtig oder unglltig erweisen, tangiert dies die restlichen
Bestimmungen nicht; diese bleiben unverandert bestehen und behalten ihre Giltigkeit. Die nichtige(n) Bestimmung(en) ist (sind)
durch moglichst gleichwertige, rechtméassige Bestimmungen zu ersetzen.

10. Anderungen, Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Lenzburg. Diese AGB unterstehen ausschliesslich Schweizerischem Recht. Erstellt 1999



